校园网故障报修流程


负 责 人：金 凯


电    话：0710-3590747


办理地点：


备    注：





未解决





解决





通知维保单位或更换线路、设备





解决





处理结果及满意度反馈


完成网络报修登记表








校园网用户遇到


上网问题或网络故障





向网络信息中心电话报修


服务电话：0710-3590747





网络故障报修登记





电话解答


问题是否解决





现场处理


问题是否解决





解决





未解决








